Nutzungsbedingungen des eAntragsportals der IFB Hamburg

(Stand Juni 2025)

Der Zugang und die Nutzung des eAntragsportal der Hamburgischen Investitions- und Férderbank -
im Folgenden IFB Hamburg genannt - unterliegt den nachfolgenden Bedingungen. Die vorliegenden
Nutzungsbedingungen geltenfiiralle im eAntragsportal derzeit und kiinftigangebotenen Dienste. Sie
betreffen das Nutzungsverhaltnis zwischen dem Nutzer und der IFB Hamburg als Betreiber des
eAntragsportals.

§ 1 Leistungen, Beteiligte

Das eAntragsportal ist ein elektronisches System der IFB Hamburg fir die Antragstellung und die
Abholung von Bescheiden bei bestimmten Férderprogrammen.

Betreiber ist die IFB Hamburg.

Als Nutzerim Sinne dieser Vereinbarung gelten nur natirliche Personen, die im eigenen Namen oder
stellvertretend fiir eine oder mehrere juristische Personen oderfiir eine Gruppe natiirlicher Personen
handeln.

Das Nutzungsverhaltnis zwischen der IFB Hamburg und dem Nutzer kommt durch Annahme dieser
Nutzungsbedingungen durch den Nutzer zustande. Die Annahme ist Voraussetzung fir die
Registrierung.

Ein Antragwird erstdannvonder IFB bearbeitet, wenn das elektronisch ibermittelte Antragsformular
vollstandig ausgefiillt sowie alle weiteren Pflichtdokumente erfolgreich hochgeladen wurden.

§ 2 Geltungsbereich

Diese Nutzungsbedingungen gelten fir alle im eAntragsportal aktuell und kiinftig angebotenen
Dienste. Sie betreffen das Nutzungsverhaltnis zwischen dem Nutzer und der IFB als Betreiber des
eAntragsportals.

Allgemeine Geschéaftsbedingungen des Nutzers sowie Abanderungen dieser Nutzungsbedingungen
durch den Nutzer finden keine Anwendung.

§ 3 Anderungen

Die IFB behilt sich das Recht vor, ohne vorherige Ankiindigungen Anderungen oder Erganzungen des
eAntragsportals vorzunehmen, sofern die Anderung unter Beriicksichtigung der Interessen der IFB
Hamburg fir den Nutzer zumutbar sind.

Die IFB Hamburg behalt sich weiterhin vor, diese Nutzungsbedingungen aus sachlichem Grund,
insbesondere aufgrund einer gednderten Rechtslage, technischer oder organisatorischer
Anderungen, Regelungsliicken in den Nutzungsbedingungen, Weiterentwicklungen oder anderen
gleichwertigen Griinden zu dndern. Die jeweils gliltige Fassung der Nutzungsbedingungen ist in der
FuBzeile unter https://eantrag.ifbhh.de abzurufen.

§ 4 Nutzungsverhaltnis


https://eantrag.ifbhh.de/

Die Nutzungdes eAntragsportals ist erst nach erfolgreicher Registrierung des Nutzers moglich. Die IFB
Hamburg behilt sich das Recht vor, im Falle von unrichtigen oder unvollstidndigen Angaben des
Nutzers, ihm den Zugang und die Verwendung des Antragsservice zu verweigern.

Das Nutzungsverhaltnis beginnt mit Annahme dieser Nutzungsbedingungen durch den Nutzer.

Mit der Registrierung als Nutzer des eAntragsportals erhadlt dieser von der IFB Hamburg ein
persodnliches Zugangsrecht fiir das eAntragsportal. Das Zugangsrecht gilt nur fir den Nutzer und ist
nicht Gbertragbar.

§ 5 Rechte und Pflichten des Nutzers

Der Nutzer erhilt mit Beginn des Nutzungsverhaltnisses das Recht, auf das eAntragsportal mittels
Internet zuzugreifen und die Funktionalitditen gemaR den vorliegenden Nutzungsbedingungen zu
nutzen. Die IFB Hamburg kann Bescheide liber das eAntragsportal fiir den Nutzer bereitstellen;
insofern eréffnet der Nutzer einen Zugang fiir die Ubermittlung elektronischer Dokumente von der
IFB Hamburg an ihn (§ 3a Absatz 1 des Hamburgischen Verwaltungsverfahrensgesetzes -
HmbVwV{G); dieses gilt nur bei Antragen, die im Zuge eines Verfahrens nach dem HmbVwV{G
gestellt werden.

Der Nutzerwilligt ein, dass Verwaltungsakte (IBescheide Gber die Gewahrung oder Ablehnung einer
Forderung) dadurch bekanntgegeben werden kdnnen, dass sie im eAntragsportal bereitgestellt
werden. Uber die Bereitstellung von elektronischen Verwaltungsakten im eAntragsportal erhilt der
Nutzer eine elektronische Benachrichtigung an die vom Nutzer verifizierte E-Mail-Adresse.

Der Nutzer ist verpflichtet, seine personlichen Zugangsdaten geheim zu halten und vor dem Zugriff
anderer Personensicheraufzubewahren. Stellt der Nutzer den Verlust/Diebstahl, die missbrauchliche
Verwendung oder sonstige nicht autorisierte Nutzung seiner personlichen Zugangsdaten fest, musser
die IFB Hamburg hiertiber unverziiglich unterrichten und seine Zugangsdaten andern.

Der Nutzer ist verpflichtet, die rechtlichen Vorschriften einzuhalten und das eAntragsportal nicht zu
rechtswidrigen Zwecken zu gebrauchen.

Angebote und Dienste des eAntragsportals dirfen nicht zu kommerziellen Zwecken missbraucht
werden.

Dem Nutzerist es untersagt, gewerbsmalig Anzeigen, Antrage und Willenserklarungenim Namen oder
im Auftrag Dritter (ber das eAntragsportal zu stellen.

§ 6 Verantwortlichkeit fiir die Inhalte des Antragsservice

Falls der Nutzer Uber Links im eAntragsportal auf fremde Internetseiten gelangt, liegt die

Verantwortlichkeit ausschlieflich bei den Anbietern dieser Seiten. Jegliche Haftung oder
Gewahrleistung der IFB Hamburg fir die Inhalte der verlinkten Seiten ist ausgeschlossen.

§ 7 Leistungsstorungen



Die IFB Hamburg hat keinen Einfluss auf die Datenilibertragungim Internet und ibernimmt keine
Verantwortung fir Verflgbarkeit, Zuverlassigkeit und Qualitat von Telekommunikationsnetzen,
Datennetzen und technischen Einrichtungen Dritter. Stérungen aufgrund hoherer Gewalt hat die IFB
Hamburg nicht zu vertreten.

Die IFB Hamburg kann die Nutzung des eAntragsportals beschranken oder vollstindig einstellen, wenn
es Uberlastet oder gestort ist bzw. eine solche Uberlastung oder Stérung einzutreten droht. Die IFB
Hamburg ist bemiiht, die Funktionsfahigkeit des eAntragsportals umgehend wiederherzustellen.

Aufgrund von Wartungsarbeiten am System kann die Funktionalitdt des eAntragsportals kurzzeitig
eingeschrankt sein oder nicht zur Verfiigung stehen.

§ 8 Kein Beratungsangebot

Das eAntragsportal der IFB Hamburg stellt niemals eine individuelle Beratung tiber Programme und
Produkte der IFB Hamburg dar. Es werden lediglich Informationen bereitgestellt und eine digitale
Einreichung wird ermoglicht. Beides kann eine individuelle Beratung nicht ersetzen.

§ 9 Haftung

Die IFB Hamburg haftet ausschlieRlich bei grober Fahrldssigkeit und Vorsatz, sowie fiir bei
Verletzungen von Leben, Korper und Gesundheit gemalR den Vorschriften des Birgerlichen
Gesetzbuches (BGB). Im Ubrigen ist die Haftung, soweit gesetzlich zulassig, ausgeschlossen.

Fir die frei nutzbaren Seiten Gbernimmt die IFB Hamburg keine Gewahr fiir Aktualitat, Richtigkeit und
Vollstandigkeit derInhalte. Insbesondere gilt dies fiir Preis- und Produktinformationen, die Ergebnisse,
die Nutzer oder Dritte auf Grund von Informationen der Web-Seiten enthalten oder lber diese
zuganglich sind.

Hat der Nutzer seine Sorgfaltspflichten gemald dieser Nutzungsbedingungen vorsatzlich oder grob
fahrlassig verletzt oder in betriigerischer Absicht gehandelt, tragt er den hierdurch entstandenen
Schaden in vollem Umfang.

§ 10 Gebiihren/Entgelte

Die Benutzung des eAntragsportals ist kostenlos.

§ 11 Geschlechtsspezifische Sprache

Im Sinne der besseren Lesbarkeit verzichten wir auf durchgingig geschlechtsdifferenzierende
Formulierungen. Die entsprechenden Begriffe gelten im Sinne der Gleichberechtigung grundsatzlich
fur alle Geschlechter. Die verkiirzte Sprachform hat nur redaktionelle Griinde und beinhaltet keine
Wertung.

§12 Urheberrecht

Alle im eAntragsportal veroéffentlichten Inhalte, Informationen, Bilder, Daten und Dienste sind
urheberrechtlich geschiitzt. Die gewerbliche Vervielfiltigung, Verbreitung oder Veréffentlichung zu
gewerblichenZwecken ist untersagt. Gleiches gilt fir die Einbindung und/oder Darstellungvon zu der



IFB Hamburg gehdrenden Webseiten mittels eines embedded Hyperlinks (Framing).
Zuwiderhandlungen werden von der IFB Hamburg verfolgt.

§ 13 Schlussbestimmungen
Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

Als Erfallungsort und ausschlielllicher Gerichtsstand gilt Hamburg. Gesetzlich zwingend
vorgeschriebene Gerichtsstiande bleiben unberihrt.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Nutzungsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam oder
nicht durchfihrbarsein oderwerden, so bleiben die (ibrigen Bestimmungen hiervon unberthrt. An die
Stelle der jeweils nichtigen Regelung tritt diejenige rechtliche Regelung, die dem wirtschaftlichen
Zweck der zu ersetzenden Regelung am nachsten kommt.



