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1 Identifikation im eAntrags-Portal 
 

 

 

 

 

 

Das Anlegen neuer Identifikationsvorgänge sowie die Verwaltung offener und abgeschlossener 

Identifikationsvorgänge ist von der Hauptübersichtsseite im eAntrags-Portal über die Menükachel 

„Identifikation durchführen“ möglich. 

Bestätigen Sie den Aufruf der Menükachel mit „Weiter“. 

Hinweis zur Nutzung der Identifikation im eAntrags-Portal mit dem Internet Explorer 

Bitte beachten Sie, dass bei der Durchführung von Identifikationen unter Verwendung des Internet 

Explorers die Oberflächen gegebenenfalls nicht korrekt dargestellt werden. Unter Umständen sind 

dadurch wesentliche Informationen aus dem Identifikationsprozess nicht sichtbar. Es wird 

empfohlen alternative Browser zu nutzen.  
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Sie gelangen in die Übersicht der Identifikationsvorgänge. Hier können Sie: 

1. neue Identifikationsvorgänge anlegen 

2. offene und abgeschlossene Identifikationsvorgänge verwalten/ansehen 

Von der Übersicht der Identifikationsvorgänge ausgehend, können Sie einen neuen 

Identifikationsvorgang anlegen. Klicken Sie dafür auf „Weiter zum Identifikationsvorgang“. 

  



 
 

Seite | 5 
 

2 Neuen Identifikationsvorgang anlegen 

 

Wählen Sie einen der Identifikationsgründe aus der hinterlegten Liste aus: 

 Identifikation im Rahmen einer Förderung 

 Identifikation nach Aufforderung der IFB Hamburg 

 Ich bin nicht sicher, ob die letzte Identifikation Erfolg hatte. 

In Abhängigkeit zum gewählten Grund erscheinen weitere Erfassungsfelder und Informationen. 
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2.1 Identifikationsgründe 

2.1.1 Identifikation im Rahmen einer Förderung 

 

Wählen Sie den Antrag aus der hinterlegten Liste aus, zu dem Sie die Identifikation durchführen 

möchten.  

Bitte beachten Sie, dass es auch Anträge gibt, zu denen kein Identifikationsvorgang angelegt werden 

kann. In diesem Fall erhalten Sie eine entsprechende Meldung. 
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Nach der Auswahl des Antrages öffnen sich die Felder „Identifikationsart“ und „Identifikation für“. 

Bei Identifikationsart wählen Sie bitte: 

 Videoidentifikation durch WebID (hier wird eine vollständige Videolegitimation 

durchgeführt) oder 

 Identifikation durch Einreichung aktuelles Legitimationsdokument 

Hinweis: Bitte beachten Sie, dass es auch Anträge gibt, zu denen die Identifikationsart bereits  

fest vorgegeben ist. In diesem Fall besteht keine Auswahlmöglichkeit. 

Bei „Identifikation für“ entscheiden Sie bitte, ob Sie die Legitimation für  

 den angemeldeten Benutzer oder 

 eine andere Person 

vornehmen. 

Hinweis: „Eine andere Person“ ist immer dann zu nutzen, wenn sich nicht der Antragsteller 

selbst legitimiert (z.B. ein Geschäftsführer oder eine bevollmächtigte Person legitimieren sich für 

den Antrag ihres Unternehmens). 
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Haben Sie „Identifikation durch Einreichung aktuelles Legitimationsdokument“ gewählt, sind auf 

dieser Maske keine weiteren Felder zu pflegen. 

Wenn Sie die Videoidentifikation durch WebID gewählt haben bzw. diese Legitimationsart vorbelegt 

ist, öffnen sich weitere Felder, die Sie bitte mit Angaben zu Ihrer Person füllen. 
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Nach vollständiger Pflege der Angaben zur Person (bzw. bei „Identifikation durch Einreichung 

aktuelles Legitimationsdokument“ ohne Pflege weiterer Daten) starten Sie bitte den 

Legitimationsvorgang mit Anklicken des Feldes „Identifikation beginnen“. Der Vorgang wird 

gestartet. 

 

Weiter mit  

 „2.2 Identifikationsarten“ in diesem Benutzerleitfaden 
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2.1.2 Identifikation nach Aufforderung der IFB Hamburg 

 

Benennen Sie die Referenznummer, die Ihnen im Aufforderungsschreiben der IFB Hamburg zur 

Identifikation übermittelt wurde.  

Bei Identifikationsart wählen Sie bitte: 

 Videoidentifikation durch WebID (hier wird eine vollständige Videolegitimation 

durchgeführt) oder 

 Identifikation durch Einreichung aktuelles Legitimationsdokument 

Hinweis: Bitte beachten Sie, dass es auch Anträge gibt, zu denen die Identifikationsart bereits  

fest vorgegeben ist. In diesem Fall besteht keine Auswahlmöglichkeit. 

Bei „Identifikation für“ entscheiden Sie bitte, ob Sie die Legitimation für  

 den angemeldeten Benutzer oder 

 eine andere Person 

vornehmen. 

Hinweis: „Eine andere Person“ ist immer dann zu nutzen, wenn sich nicht der Antragsteller 

selbst legitimiert (z.B. ein Geschäftsführer oder eine bevollmächtigte Person legitimieren sich für 

den Antrag ihres Unternehmens). 

 

 



 
 

Seite | 11 
 

Haben Sie „Identifikation durch Einreichung aktuelles Legitimationsdokument“ gewählt, sind auf 

dieser Maske keine weiteren Felder zu pflegen. 

Wenn Sie die Videoidentifikation durch WebID gewählt haben bzw. diese Legitimationsart vorbelegt 

ist, öffnen sich weitere Felder, die Sie bitte mit Angaben zu Ihrer Person füllen. 
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Nach vollständiger Pflege der Angaben zur Person (bzw. bei „Identifikation durch Einreichung 

aktuelles Legitimationsdokument“ ohne Pflege weiterer Daten) starten Sie bitte den 

Legitimationsvorgang mit Anklicken des Feldes „Identifikation beginnen“. Der Vorgang wird 

gestartet. 

 

Weiter mit  

 „2.2 Identifikationsarten“ in diesem Benutzerleitfaden 

 

 



 
 

Seite | 13 
 

2.1.3 Ich bin nicht sicher, ob die letzte Identifikation Erfolg hatte. 

 

Aus diesem Identifikationsgrund heraus kann kein neuer Identifikationsvorgang gestartet werden. 

Bitte beachten Sie die hinterlegten Informationen. 

Sie verlassen die Maske mit Anklicken des Feldes „Zurück zur Übersicht“ 
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2.2 Identifikationsarten 

2.2.1 Identifikationsart „Videoidentifikation durch WebID“ 
Nach Anklicken des Feldes „Identifikation beginnen“ erhalten Sie ein Hinweisfenster, dass Sie 

automatisch auf die Seite des Dienstleisters zur Durchführung der Videolegitimation weitergeleitet 

werden.  

Mit „Abbrechen“ werden Sie wieder auf die Ausgangsmaske im eAntragsportal zurückgeleitet. 

Bitte bestätigen Sie mit Anklicken des Feldes „Fortfahren“, dass Sie die Videolegitimation 

durchführen wollen. 

 

Sie gelangen auf die Seite des Dienstleisters WebID Solutions GmbH, der die Videolegitimation im 

Auftrag der IFB Hamburg durchführt. 
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Bitte setzen Sie das Häkchen, dass Sie die Allgemeinen Geschäftsbedingungen akzeptieren. 

Anschließend gelangen Sie mit Anklicken des Feldes „Bestätigen“ auf die nächste Seite. 

Hinweis: Wenn Sie die Allgemeinen Geschäftsbedingungen nicht akzeptieren, ist eine 

Videolegitimation nicht möglich. Bitte melden Sie sich in dem Fall bei Ihrem zuständigen 

Sachbearbeiter, um eine alternative Legitimationsart (z.B. über PostIdent) zu besprechen. 
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Mit Anklicken des Feldes „Browser-Videotelefonie starten“ werden Sie zur Videolegitimation 

weitergeleitet. 

Am Ende des Legitimationsvorganges wird der Gesprächspartner Sie auffordern, zum Abschluss und 

zur Bestätigung der Identifikation eine TAN einzupflegen und diese zu bestätigen. 

Ihre Legitimation ist damit abgeschlossen, Sie werden wieder auf die Seite „Übersicht 

Identifikationsvorgänge“ weitergeleitet. Dort finden Sie die vorgenommene Videoidentifikation unter 

den abgeschlossenen Vorgängen. 
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Sie befinden sich wieder im eAntragsportal. Es sind keine weiteren Aktionen zu diesem 

Identifikationsvorgang nötig. Sie erhalten eine E-Mail an die bei der Registrierung im Portal 

hinterlegte E-Mail-Adresse, in dieser E-Mail wird der Abschluss der Identifikation bestätigt. 
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2.2.2 Identifikationsart „Identifikation durch Einreichung aktuelles Legitimationsdokument“ 

 

Sie befinden sich in der Detailsicht zur gewählten Identifikationsart „Identifikation durch Einreichung 

aktuelles Legitimationsdokument“.   
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Bitte geben Sie Ihren Namen in die dafür vorgesehenen Eingabefelder ein und wählen Sie die Art des 

Ausweisdokuments aus, mit der Sie die Identifikation durchführen möchten.  

Zur Auswahl stehen die folgenden Dokumente: 

 Deutscher Personalausweis 

 Deutscher Reisepass 

 Anderes Ausweisdokument 

Füllen Sie die weiteren Eingabefelder mit den Angaben zu Ihrem Legitimationsdokument und laden 

Sie dieses anschließend hoch.  

Zum Hochladen des Dokuments steht eine Fläche zur Verfügung. Sie haben entweder die Möglichkeit 

die Fläche anzuklicken und die entsprechende Datei aus dem sich öffnenden Ordnerverzeichnis 

auszuwählen oder eine im Ordner ausgewählte Datei in die Fläche zu ziehen und dort abzulegen. 

 

Durch die Aktion „Hochladen“ wird die ausgewählte Datei im Portal hochgeladen. Es können nur 

Dateien im Bildformat oder PDF-Dokumente hochgeladen werden. Die Größe der hochzuladenden 

Datei beschränkt sich auf max. 10 MB.  

Bitte beachten Sie, dass nur ein Dokument hochgeladen werden kann. Dokumente mit mehreren 

Seiten sind im Voraus zu einer Datei zusammenzuführen.   

Ausgewählte Dokumente können sowohl vor als auch nach dem Hochladen wieder gelöscht werden, 

indem die entsprechende Aktion verwendet wird. Ein hochgeladenes Dokument kann über die Aktion 

„Herunterladen“ angezeigt werden. 

Wenn alle Pflichtfelder befüllt sind und ein Legitimationsdokument hochgeladen wurde, klicken Sie 

auf „Identifikation abschließen“.  

Bitte beachten Sie, dass der Identifikationsvorgang anschließend nicht mehr bearbeitet werden kann. 

Sie erhalten eine E-Mail an die bei der Registrierung im Portal hinterlegte E-Mail-Adresse, in dieser E-

Mail wird der Abschluss der Identifikation bestätigt. 

  



 
 

Seite | 22 
 

3 Identifikationsvorgänge verwalten 
Angelegte Identifikationsvorgänge finden Sie in der „Übersicht Identifikationsvorgänge“. Die 

Identifikationsvorgänge werden unterteilt in offene und abgeschlossene Vorgänge.  
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3.1 Offene Identifikationsvorgänge nach Identifikationsart  

3.1.1 Identifikationsart „Videoidentifikation durch WebID“ 
Sollte ein Videoidentifikationsvorgang vor Beendigung abgebrochen werden, so erscheint dieser 

unter den offenen Vorgängen auf der Seite „Übersicht der Identifikationsvorgänge“.  

 

  



 
 

Seite | 24 
 

Unter „Aktionen“ über den Button „Details“ haben Sie die Möglichkeit die Detailsicht zum offenen 

Vorgang zu öffnen. 

 

Sie befinden sich in der Detailsicht zu einem offenen Identifikationsvorgang. Über den Button 

„Identifikation starten“ lässt sich die Identifikation erneut starten. Sie werden zur externen Seite des 

Dienstleisters weitergeleitet (bitte beachten Sie Kapitel 2.2.1 Identifikationsart „Videoidentifikation 

durch WebID“). 
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3.1.2 Identifikationsart „Identifikation durch Einreichung aktuelles Legitimationsdokument“ 
Wenn Sie einen Identifikationsvorgang nicht abschließen, sondern auf den Button „Zurück zur 

Übersicht“ klicken, gelangen Sie zurück in die Übersicht der Identifikationsvorgänge.  

Der begonnene Identifikationsvorgang wird in der Liste der offenen Identifikationsvorgänge 

aufgeführt. Der Status sagt aus, ob bereits ein Legitimationsdokument hochgeladen wurde. 

 

Unter „Aktionen“ über den Button „Details“ haben Sie die Möglichkeit die Detailsicht zum offenen 

Vorgang zu öffnen. Die bereits eingegebenen Daten sind gespeichert und werden Ihnen wieder 

angezeigt. 
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Sie können mit der Bearbeitung fortfahren und den Identifikationsvorgang abschließen, sobald alle 

Pflichtfelder gefüllt sind und ein Legitimationsdokument hochgeladen wurde. 
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3.2 Abgeschlossene Identifikationsvorgänge nach Identifikationsart 

3.2.1 Identifikationsart „Videoidentifikation durch WebID“ 
Sobald die Informationen zum Identifikationsvorgang vom Dienstleister an das Portal übermittelt 

wurden, wechselt der Vorgang automatisch aus der Liste der offenen Identifikationsvorgänge in die 

Liste der abgeschlossenen Identifikationsvorgänge. 
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3.2.2 Identifikationsart „Identifikation durch Einreichung aktuelles Legitimationsdokument“ 
Sobald der Identifikationsvorgang abgeschlossen wurde, wechselt der Vorgang aus der Liste der 

offenen Identifikationsvorgänge in die Liste der abgeschlossenen Identifikationsvorgänge. 
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Unter „Aktionen“ über den Button „Details“ haben Sie die Möglichkeit die Detailsicht zum offenen 

Vorgang zu öffnen. Die Daten sind nicht mehr bearbeitbar. 

 

 

Das hochgeladene Legitimationsdokument kann über die Aktion „Herunterladen“ angezeigt werden. 

 


