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1 Identifikation im eAntrags-Portal

Hinweis zur Nutzung der Identifikation im eAntrags-Portal mit dem Internet Explorer

Bitte beachten Sie, dass bei der Durchfiihrung von Identifikationen unter Verwendung des Internet
Explorers die Oberflachen gegebenenfalls nicht korrekt dargestellt werden. Unter Umstdanden sind
dadurch wesentliche Informationen aus dem Identifikationsprozess nicht sichtbar. Es wird

empfohlen alternative Browser zu nutzen.

Herzlich willkommen im IFB-Antragsservice

Sie machten Antrige ansehen oder bearbeiten? Sie méchten eine neue Férderung beantragen? Die Kacheln erméglichen Ihnen eine zielgerichtete Navigation

durch den IFB-Antragsservice.

[Z] Meine Antrdge

Es liegen noch keine Antrige vor,

Neuen Antrag stellen
Wenn Sie auf "Weiter" klicken, haben Sie die Méglichkeit eine Férderung
auszuwshlen und einen neuen Antrag zu stellen.

Sofern Sie einen bereits vorhandenen Antrag bearbeiten m&chten,
wahlen Sie bitte den Antrag aus der Liste "Meine Antrage" aus und
klicken dort unter "Aktionen” auf "Bearbeiten” oder "Ansehen”,

& |dentifikation durchfuhren

Wenn Sie auf "Weiter" klicken, haben Sie die Maglichkeit einen neuen

Identifikationsvorgang durchzufahren.

Sofern Sie bereits Identifikationsvorgange angelegt haben, kénnen Sie
diese in der Ubersicht der Identifikationsvorgange einsehen,

Wir sind personlich for Sie da. Informationen zur Nutzung des Kundenpaortals

Das Anlegen neuer ldentifikationsvorgange sowie die Verwaltung offener und abgeschlossener
Identifikationsvorgange ist von der Hauptubersichtsseite im eAntrags-Portal Uber die Menikachel

yldentifikation durchfiihren” moglich.

Bestatigen Sie den Aufruf der Menlikachel mit , Weiter”.

Seite | 3

I FB | Hamburgische

Investitions- und

HAM BU RG | Forderbank



Ubersicht Identifikationsvorgénge

Bitte beachten Sie die unten aufgefiihrten Hinweise, bevor Sie einen neuen Identifikationsvorgang starten. Einen Leitfaden zur Durchfihrung einer
Identifikation finden Sie im Benutzerleitfaden-Identifikation.

Zum Bearbeiten noch nicht abgeschlossener Identifikationsvorgénge klicken Sie bitte unter "Aktionen” auf "Details".

Offene Vorgénge

Es liegen keine offenen Identifikationsvorgadnge vor.

Abgeschlossene Vorgange

Es liegen keine abgeschlossenen Identifikationsvargange vor.

& Neuen Vorgang starten

Wenn Sie auf "Weiter zum Identifikationsvorgang” klicken, haben Sie die Mé&glichkeit allgemeine Informationen zum Identifikationsvorgang anzugeben
und den Vorgang anschlieBend zu starten.

Hinweis: Bitte legen Sie nur dann einen Identifikationsvorgang an, wenn Sie im Antragsformular oder unabhéngig zu einer Antragsstellung in diesem
Portal {iber ein Aufforderungsschreiben von der IFB Hamburg dazu aufgefordert werden.

& Zuriick zur Antragslibersicht Weiter zum Identifikationsvorgang

Sie gelangen in die Ubersicht der Identifikationsvorginge. Hier kénnen Sie:
1. neue ldentifikationsvorgange anlegen
2. offene und abgeschlossene Identifikationsvorgange verwalten/ansehen

Von der Ubersicht der Identifikationsvorginge ausgehend, kénnen Sie einen neuen
Identifikationsvorgang anlegen. Klicken Sie dafiir auf ,,Weiter zum Identifikationsvorgang”.
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2 Neuen Identifikationsvorgang anlegen

Neuer Identifikationsvorgang

Hier kiinnen Sie einen neuen Identifikationsvorgang durchfiihren. Bitte beachten Sie die unten aufgefiihrten Hinweise, bevor Sie einen neuen

Identifikationsvorgang starten.

Auswahl

Identifikationsgrund

A

Bitte wihlen Sie einen Grund aus.

Abhangig vom gewahlten Grund erscheinen weitere Informationen.

@ Bitte wahlen Sie einen |dentifikationsgrund aus. Es liegt nur dann ein Grund fir eine ldentifikation vor, wenn Sie von der IFB Hamburg entweder im

Zuge einer Antragsstellung oder in Form eines separaten Schreibens dazu aufgefordert werden.

«— Zuriick zur Ubersicht

Wahlen Sie einen der Identifikationsgriinde aus der hinterlegten Liste aus:

e Identifikation im Rahmen einer Férderung
e Identifikation nach Aufforderung der IFB Hamburg
e Ich bin nicht sicher, ob die letzte Identifikation Erfolg hatte.

In Abhangigkeit zum gewahlten Grund erscheinen weitere Erfassungsfelder und Informationen.
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2.1 |dentifikationsgriinde
2.1.1 Identifikation im Rahmen einer Férderung

Neuer Identifikationsvorgang

Hier kénnen Sie einen neuen ldentifikationsvorgang durchfithren. Bitte beachten Sie die unten aufgefihrten Hinweise, bevor Sie einen neuen
Identifikationsvorgang starten.

Auswahl

Identifikationsgrund

Identifikation im Rahmen einer Férderung $

Abhdngig vom gewidhlten Grund erscheinen weitere Informationen.
Antrag

Bitte wahlen Sie einen Antrag aus. s

Abhdngig vom gewihlten Antrag erscheinen weitere Informationen.

@ Bitte wahlen Sie aus der zur VerfUgung stehenden Liste den Antrag aus, zu dem Sie die Identifikation vornehmen, Geben Sie bitte weiterhin an, ob die
Identifikation fur den Inhaber des Benutzeraccounts oder far eine andere Person erfolgen wird und welche Identifikationsart angewendet werden soll. Ggf. ist
die anzuwendende Identifikationsart bereits durch die Auswahl des Férderprogramms fest hinterlegt.

Hinweis: Beachten Sie bitte die Angaben der IFB Hamburg in Bezug auf die zu identifizierenden Personen und zur anzuwendenden |dentifikationsart im
Antragsformular.

€ Zuriick zur Ubersicht [ Identifikation beginnen

Wahlen Sie den Antrag aus der hinterlegten Liste aus, zu dem Sie die Identifikation durchfihren
mochten.

Bitte beachten Sie, dass es auch Antrage gibt, zu denen kein Identifikationsvorgang angelegt werden
kann. In diesem Fall erhalten Sie eine entsprechende Meldung.
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Neuer ldentifikationsvorgang

Hier kénnen Sie einen neuen Identifikationsvorgang durchfiihren. Bitte beachten Sie die unten aufgeflhrten Hinweise, bevor Sie einen neuen

Identifikationsvorgang starten.

Auswahl

Identifikationsgrund

4

Identifikation im Rahmen einer Férderung

Abhangig vom gewshlten Grund erscheinen weitere Informationen.

Antrag

4

Bitte wéhlen Sie einen Antrag aus.

Abhingig vom gewshiten Antrag erscheinen weitere Informationen.

Identifikationsart

4

Bitte wahlen Sie einen Eintrag aus.

Bitte geben Sie die |dentifikationsart an.

Identifikation fur

& angemeldeten Benutzer

82 andere Person

Geben Sie an, ob die Identifikation fur Sie oder eine andere Person erfolgen soll.

@ Bitte wahlen Sie aus der zur Verfligung stehenden Liste den Antrag aus, zu dem Sie die Identifikation vornehmen. Geben Sie bitte weiterhin an, ob
die Identifikation fir den Inhaber des Benutzeraccounts oder fiir eine andere Person erfolgen wird und welche Identifikationsart angewendet werden
soll. Ggf. ist die anzuwendende Identifikationsart bereits durch die Auswahl des Férderprogramms fest hinterlegt.

Hinweis: Beachten Sie bitte die Angaben der IFB Hamburg in Bezug auf die zu identifizierenden Perscnen und zur anzuwendenden Identifikationsart im

Antragsformular.
& Zuriick zur Ubersicht

Nach der Auswahl des Antrages 6ffnen sich die Felder , Identifikationsart” und , Identifikation fir”.
Bei Identifikationsart wahlen Sie bitte:

e Videoidentifikation durch WebID (hier wird eine vollstdndige Videolegitimation
durchgefiihrt) oder
e Identifikation durch Einreichung aktuelles Legitimationsdokument

Hinweis: Bitte beachten Sie, dass es auch Antrage gibt, zu denen die Identifikationsart bereits
fest vorgegeben ist. In diesem Fall besteht keine Auswahlmaglichkeit.

Bei , Identifikation flir” entscheiden Sie bitte, ob Sie die Legitimation fiir

e den angemeldeten Benutzer oder
e eine andere Person

vornehmen.

Hinweis: ,,Eine andere Person” ist immer dann zu nutzen, wenn sich nicht der Antragsteller
selbst legitimiert (z.B. ein Geschaftsfihrer oder eine bevollméachtigte Person legitimieren sich fir
den Antrag ihres Unternehmens).
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Haben Sie , Identifikation durch Einreichung aktuelles Legitimationsdokument” gewahlt, sind auf

dieser Maske keine weiteren Felder zu pflegen.

Wenn Sie die Videoidentifikation durch WebID gewahlt haben bzw. diese Legitimationsart vorbelegt
ist, 6ffnen sich weitere Felder, die Sie bitte mit Angaben zu lhrer Person fiillen.

Neuer Identifikationsvorgang

Hier kénnen Sie einen neuen Identifikationsvorgang durchfiihren. Bitte beachten Sie die unten aufgefiihrten Hinweise, bevor Sie einen neuen

Identifikationsvergang starten.

Auswahl

Identifikationsgrund

Identifikation im Rahmen einer Férderung
Abhingig vom gewihlten Grund erscheinen weitere Informationen.
Antrag

80004096 - Modul Il - Hamburg Digital - Invest
Abhingig vom gewshlten Antrag erscheinen weitere Informationen.
Identifikationsart

Videoidentifikation tiber WeblD

Bitte geben Sie die |dentifikationsart an.

Identifikation fur

© 2 angemeldeten Benutzer
& andere Person

Geben Sie an, ob die Identifikation fur Sie oder eine andere Person erfolgen soll.

Angaben zur Person (wie im Ausweisdokument angegeben)

Vorname

Bitte geben Sie lhren Vornamen ein. Sollten Sie mehrere Vornamen haben, tragen Sie bitte alle ein.
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MNachname

Bitte geben Sie Ihren Nachnamen ein.

E-Mail

Bitte geben Sie ihre E-Mail-Adresse ein.

Geburtstag

TT.MM.1 E

Bitte geben Sie |hr Geburtsdatum ein.

Geschlecht

4

Bitte wihlen Sie |hr Geschlecht aus.

Postleitzahl

Bitte geben Sie ihre Postleitzahl ein.

Ort

Bitte geben Sie ihren Wohnert ein.

Land

Bitte geben Sie ein Land ein.

@ Bitte wahlen Sie aus der zur Verfligung stehenden Liste den Antrag aus, zu dem Sie die Identifikation vornehmen. Geben Sie bitte weiterhin an, ob
die Identifikation fir den Inhaber des Benutzeraccounts oder fiir eine andere Person erfolgen wird und welche Identifikationsart angewendet werden
soll. Ggf. ist die anzuwendende Identifikationsart bereits durch die Auswahl des Férderprogramms fest hinterlegt.

Hinweis: Beachten Sie bitte die Angaben der IFB Hamburg in Bezug auf die zu identifizierenden Personen und zur anzuwendenden Identifikationsart im

4 Zurtick zur Ubersicht =] Identifikation beginnen

Nach vollstéandiger Pflege der Angaben zur Person (bzw. bei , Identifikation durch Einreichung
aktuelles Legitimationsdokument” ohne Pflege weiterer Daten) starten Sie bitte den
Legitimationsvorgang mit Anklicken des Feldes , Identifikation beginnen”. Der Vorgang wird
gestartet.

Antragsformular.

¢ Zuriick zur Ubersicht Identifikation beginnen

Weiter mit

e 2.2 Identifikationsarten” in diesem Benutzerleitfaden
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2.1.2 Identifikation nach Aufforderung der IFB Hamburg
Neuer Identifikationsvorgang

Hier k&nnen Sie einen neuen Identifikationsvorgang durchfiihren. Bitte beachten Sie die unten aufgefiihrten Hinweise, bevor Sie einen neuen
Identifikationsvorgang starten.

Auswahl

Identifikationsgrund

Identifikation nach Aufforderung der IFB Hamburg :
Abhangig vom gewahlten Grund erscheinen weitere Informationen.

Referenznummer

Bitte geben Sie die Referenznummer an.
Identifikationsart

Videoidentifikation Uber Dienstleister *
Bitte geben Sie die Identifikationsart an.

Identifikation fur

& angemeldeten Benutzer

%2 andere Person

Geben Sie an, ob die Identifikation fiir Sie oder eine andere Person erfolgen soll.

@ Bitte geben Sie die Referenznummer an, die Sie im Aufforderungsschreiben zur Identifikation von der IFB Hamburg erhalten haben. Geben Sie
bitte weiterhin an, ob die Identifikation flr den Inhaber des Benutzeraccounts oder flir eine andere Person erfolgen wird und welche Identifikationsart
angewendet werden soll.

Hinweis: Beachten Sie bitte die Angaben der IFB Hamburg in Bezug auf die zu identifizierenden Personen und zur anzuwendenden Identifikationsart

& Zuriick zur Ubersicht

Benennen Sie die Referenznummer, die lhnen im Aufforderungsschreiben der IFB Hamburg zur
Identifikation Gbermittelt wurde.

aus dem Aufforderungsschreiben (Post/Mail).

Bei Identifikationsart wahlen Sie bitte:

e Videoidentifikation durch WebID (hier wird eine vollstindige Videolegitimation
durchgefiihrt) oder
e Identifikation durch Einreichung aktuelles Legitimationsdokument

Hinweis: Bitte beachten Sie, dass es auch Antrage gibt, zu denen die Identifikationsart bereits
fest vorgegeben ist. In diesem Fall besteht keine Auswahlmaglichkeit.

Bei , Identifikation flir” entscheiden Sie bitte, ob Sie die Legitimation fiir

e den angemeldeten Benutzer oder
e eine andere Person

vornehmen.

Hinweis: , Eine andere Person” ist immer dann zu nutzen, wenn sich nicht der Antragsteller
selbst legitimiert (z.B. ein Geschaftsfiihrer oder eine bevollméachtigte Person legitimieren sich fiir
den Antrag ihres Unternehmens).
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Haben Sie , Identifikation durch Einreichung aktuelles Legitimationsdokument” gewahlt, sind auf

dieser Maske keine weiteren Felder zu pflegen.

Wenn Sie die Videoidentifikation durch WebID gewahlt haben bzw. diese Legitimationsart vorbelegt

ist, 6ffnen sich weitere Felder, die Sie bitte mit Angaben zu lhrer Person fiillen.

Neuer Identifikationsvorgang

Hier k&nnen Sie einen neuen Identifikationsvorgang durchflhren. Bitte beachten Sie die unten aufgeflihrten Hinweise, bevor Sie einen neuen
Identifikationsvorgang starten.

Auswahl

Identifikationsgrund

Identifikation nach Aufforderung der IFB Hamburg
Abhangig vom gewshlten Grund erscheinen weitere Informationen.
Referenznummer

51166788

Bitte geben Sie die Referenznummer an. Es sind Zahlen, Buchstaben, '-" und " erlaubt.
Identifikationsart

Videoidentifikation liber WeblD
Bitte geben Sie die |dentifikationsart an.

Identifikation fiir

O & angemeldeten Benutzer
82 andere Person

Geben Sie an, ob die Identifikation fur Sie oder eine andere Person erfolgen soll.

Angaben zur Person (wie im Ausweisdokument angegeben)

Varname

Bitte geben Sie lhren Vornamen ein. Sollten Sie mehrere Viornamen haben, tragen Sie bitte alle ein.

Nachname

Bitte geben Sie Ihren Nachnamen ein.
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E-Mail

Bitte geben Sie ihre E-Mail-Adresse ein.

Geburtstag

TT.MM.II E

Bitte geben Sie lhr Geburtsdatum ein.

Geschlecht

4

Bitte wahlen Sie Ihr Geschlecht aus.

Postleitzahl

Bitte geben Sie ihre Postleitzahl ein.

Ort

Bitte geben Sie ihren Wohnort ein.

Land

Bitte geben Sie ein Land ein.

@ Bitte geben Sie die Referenznummer an, die Sie im Aufforderungsschreiben zur Identifikation von der IFB Hamburg erhalten haben. Geben Sie
bitte weiterhin an, ob die Identifikation fir den Inhaber des Benutzeraccounts oder flir eine andere Person erfolgen wird und welche Identifikationsart
angewendet werden soll.

Hinweis: Beachten Sie bitte die Angaben der IFB Hamburg in Bezug auf die zu identifizierenden Personen und zur anzuwendenden Identifikationsart

aus dem Aufforderungsschreiben (Post/Mail).
& Zurlick zur Ubersicht E3 Identifikation beginnen

Nach vollstéandiger Pflege der Angaben zur Person (bzw. bei , Identifikation durch Einreichung
aktuelles Legitimationsdokument” ohne Pflege weiterer Daten) starten Sie bitte den
Legitimationsvorgang mit Anklicken des Feldes ,Identifikation beginnen”. Der Vorgang wird
gestartet.

¢ Zurtick zur Ubersicht Identifikation beginnen

Weiter mit

e ,2.2 Identifikationsarten” in diesem Benutzerleitfaden

I FB | Hamburgische

Investitions- und

Seite | 12 HAMBURG I Forderbank



2.1.3 Ich bin nicht sicher, ob die letzte Identifikation Erfolg hatte.

Neuer Identifikationsvorgang

Hier kénnen Sie einen neuen ldentifikationsvorgang durchfiihren. Bitte beachten Sie die unten aufgefihrten Hinweise, bevor Sie einen neuen
Identifikationsvorgang starten.

Auswahl

Identifikationsgrund

Ich bin nicht sicher, ob die letzte Identifikation Erfolg hatte. %

Abhdngig vom gewidhlten Grund erscheinen weitere Informationen,

@ Sofern Sie der Meinung sind, dass |hre Identifikation nicht erfolgreich war, nehmen Sie bitte vorerst keine weiteren Schritte vor. Bei Bedarf erhalten Sie
eine Rickmeldung von der IFB Hamburg, ggf. mit einer Aufforderung zu einer erneuten Identifikation.

« Zuriick zur Ubersicht Identifikation beginnen

Aus diesem Identifikationsgrund heraus kann kein neuer Identifikationsvorgang gestartet werden.
Bitte beachten Sie die hinterlegten Informationen.

Sie verlassen die Maske mit Anklicken des Feldes ,Zuriick zur Ubersicht”

¢ Zuriick zur Ubersicht E.) Identifikation beginnen
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2.2 Identifikationsarten

2.2.1 Identifikationsart ,,Videoidentifikation durch WebID“

Nach Anklicken des Feldes ,Identifikation beginnen” erhalten Sie ein Hinweisfenster, dass Sie
automatisch auf die Seite des Dienstleisters zur Durchfiihrung der Videolegitimation weitergeleitet
werden.

Mit ,Abbrechen” werden Sie wieder auf die Ausgangsmaske im eAntragsportal zurlickgeleitet.

Bitte bestatigen Sie mit Anklicken des Feldes ,,Fortfahren®, dass Sie die Videolegitimation
durchfiihren wollen.

|dentifikation starten

Wenn Sie fortfahren, werden Sie automatisch auf die Seite des Dienstleisters weitergeleitet, der die Identifikation
im Auftrag der IFB Hamburg durchfihren wird, Bitte halten Sie Ihr aktuelles Ausweisdokument bereit, Nach der
Durchfihrung der ldentifikation werden Sie automatisch wieder in dieses Portal zurlckgeleitet.

Abbrechen Fortfahren

Sie gelangen auf die Seite des Dienstleisters WeblID Solutions GmbH, der die Videolegitimation im
Auftrag der IFB Hamburg durchfihrt.
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Einfach online identifizieren mit WebID

... und lhren Antrag noch schneller abschlieBen

Mit WebID haben Sie eine gute Wahl getroffen und Sie sparen Zeit, Aufwand und Nerven im

Vergleich zur Identifizierung in einer Post- oder Bankfiliale. Das bendtigen Sie
Bitte akzeptieren Sie zunachst unsere AGB und die Datenschutzerklarung, Anschliefend
klicken Sie auf ,Bestatigen”, um die Identifizierung zu beginnen. n Browser oder App

Identifikation starten Ihre Identifikation funktioniert ganz

einfach mit einem Videotelefonat -
einfach und direkt Gber Ihren Browser
(aktuellen Chrome, Edge, Firefox

=2 =

Opera, Safari) mit integrierter
Browser-Videotelefonie. Verwenden
Sie auf i0OS bitte ausschlieBlich Safari.

Priifen Sie unsere AGB und Starten Sie den Video-Anruf. Sie beenden die Unter i0S und Android kiinnen Sie
bestatigen diese. Sie werden Schritt fur Legitimation mit der unsere App My WeblD nutzen.
Schritt durch die Eingabe einer TAN, die Sie

Legitimation gefuhrt. per SMS von uns erhalten.

Herzlichen Dank, dass Sie sich fir WeblD entschieden haben!

H Webcam

Sind |hre Kamera und Mikrofon

I:‘ Ich akzeptiere die Allgemeinen Geschaftsbedingungen. (AGB)

angeschlossen und eingeschaltet?

Ausfuhrliche Informationen zum Umgang mit Ihren persenenbezogenen Daten durch
die WebID Soluthns GmbH kdnnen Sie unserer Datenschutzerklarung entnehmen. Ausweisdokument
Datenschutzerklarung)

Halten Sie bitte ein glltiges
» Bestétigen Ausweisdokument - Personalausweis
oder Reisepass - griffbereit.

Sicher und verschlusselt

Ihre Verbindung ist verschlisselt
und schitzt hre persénlichen

Informationan nach modernsten
technischen Standards.

WEITERE HILFE ANZEIGEN

Bitte setzen Sie das Hakchen, dass Sie die Allgemeinen Geschaftsbedingungen akzeptieren.
AnschlieBend gelangen Sie mit Anklicken des Feldes , Bestatigen” auf die nachste Seite.

Hinweis: Wenn Sie die Allgemeinen Geschaftsbedingungen nicht akzeptieren, ist eine
Videolegitimation nicht moglich. Bitte melden Sie sich in dem Fall bei Ihrem zusténdigen
Sachbearbeiter, um eine alternative Legitimationsart (z.B. Gber Postldent) zu besprechen.
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e Ich akzeptiere die Allgemeinen Geschaftsbedingungen. (AGB)

Ausfuhrliche Informationen zum Umgang mit lhren personenbezogenen Daten durch
die WeblD Solutions GmbH kdénnen Sie unserer Datenschutzerklarung entnehmen.
(Datenschutzerklarung)

> Bestatigen
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Einfach online identifizieren mit WeblD

Mit WeblID haben Sie eine gute Wahl getroffen und Sie sparen Zeit, Aufwand und Nerven im
Vergleich zur Identifizierung in einer Post- oder Bankfiliale.

n Starten Sie den Video-Anruf mit dem Sie beenden die Legitimation mit der
Browser oder der App. Sie werden Schritt fur Eingabe einer TAN, die Sie per SMS von uns
schritt durch die Legitimation gefuhrt. erhalten.

Herzlichen Dank, dass Sie sich fir WeblID entschieden haben!

Ihre aktuelle Vorgangsnummer:

151-467-805

In 2 Schritten ist Ihre Identifikation durchgefuhrt:

| Identifikation per Video-Anruf

1 %

Gliickwunsch: |hr Browser verfiigt iiber alle Voraussetzungen, um die Video-ldentifikation
jetzt sicher und bequem zu starten. Klicken Sie einfach auf den "Browser-Videotelefonie
starten” Button und ein Mitarbeiter der WeblD Sclutions wird Sie durch den
Identifikationsprozess begleiten.

> Browser-Videotelefonie starten

Web < RTC

Klicken Sie auf "Browser-Videotelefonie starten”, um die Video-
|dentifikation zu beginnen.
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TAN eingeben und Identifizierung abschliel3en

Bitte geben Sie hier Ihre persdnliche TAN ein und bestatigen Sie die Identifikation.
Die TAN erhalten 5ie im Laufe der Videotelefonie.

@ b 4 Bestatigen ’
> Identifikationsvorgang abbrechen

Mit Anklicken des Feldes ,, Browser-Videotelefonie starten” werden Sie zur Videolegitimation
weitergeleitet.

Am Ende des Legitimationsvorganges wird der Gesprachspartner Sie auffordern, zum Abschluss und
zur Bestatigung der Identifikation eine TAN einzupflegen und diese zu bestatigen.

Ihre Legitimation ist damit abgeschlossen, Sie werden wieder auf die Seite ,,Ubersicht
Identifikationsvorgange” weitergeleitet. Dort finden Sie die vorgenommene Videoidentifikation unter
den abgeschlossenen Vorgangen.
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Ubersicht Identifikationsvorgange

Bitte beachten Sie die unten aufgefihrten Hinweise, bevor Sie einen neuen Identifikationsvergang starten. Einen Leitfaden zur Durchfiihrung einer
Identifikation finden Sie im Benutzerleitfaden-Identifikation.

Zum Bearbeiten noch nicht abgeschlossener Identifikationsvorgédnge klicken Sie bitte unter "Aktionen” auf "Details".

Offene Vorgange

Es liegen keine offenen Identifikationsvergdnge vor.

Abgeschlossene Vorgange

-

Datum Referenz Name Geburtsdatum Ergebnis Aktionen

Do., 11. Marz 2021, 15:21 80000011 ERIKA SOPHIE MUSTERMANN 12.08.1964 @ Erfolgreich

& Neuen Vorgang starten
Wenn Sie auf "Weiter zum Identifikationsvorgang” klicken, haben Sie die Mdaglichkeit allgemeine Informationen zum Identifikationsvorgang anzugeben
und den Vorgang anschlieBend zu starten.

Hinweis: Bitte legen Sie nur dann einen Identifikationsvorgang an, wenn Sie im Antragsformular oder unabhéngig zu einer Antragsstellung in diesem
Partal iber ein Aufforderungsschreiben von der IFB Hamburg dazu aufgefordert werden.

4— Zuriick zur Antragstibersicht Weiter zum Identifikationsvergang

Sie befinden sich wieder im eAntragsportal. Es sind keine weiteren Aktionen zu diesem
Identifikationsvorgang notig. Sie erhalten eine E-Mail an die bei der Registrierung im Portal
hinterlegte E-Mail-Adresse, in dieser E-Mail wird der Abschluss der Identifikation bestatigt.
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"

2.2.2 Identifikationsart , Identifikation durch Einreichung aktuelles Legitimationsdokument

Detailsicht

Auf dieser Seite finden Sie die Details zum |dentifikationsvorgang.

[ Identifikation durch Einreichung aktuelles Legitimationsdokument

Hier konnen Sie |hr Legitimationsdokument hochladen, Bitte erfassen Sie zudem die Daten zu diesem hochgeladenen
Legitimationsdokument in den entsprechenden Feldern.

Bitte beachten Sie, dass nur ein Dokument hochgeladen werden kann, Bitte berdcksichtigen Sie dies bei mehrseitigen Unterlagen, wie z.
B. der Kopie des Reisepasses und einer Meldebestdtigung, indem Sie die jeweiligen Unterlagen vorab zusammenfihren.

Bitte schlieen Sie den Vorgang ab, sobald alle Daten erfasst sind und Sie lhr Legitimationsdokument hochgeladen haben. Erst, wenn Sie
den |dentifikationsvorgang abgeschlossen haben, wird das Ergebnis an die IFE Hamburg Gbermittelt, Ob Sie einen Vorgang
abgeschlossen haben, sehen Sie in der Ubersicht der |dentifikationsvorginge.

Varname

Datum der Ausstellung

TT.MM.11)

Gultig bis

TT.MM.JL)

Geburtstag

TT.MM.JL) E

Dokument Beschreibung Status Aktionen

", . Personalausweis (Vorder- und Rickseite] oder )
Legitimationsdokument Micht hochageladen
g Reisepass und Meldebescheinigung b g

¢ Zuriick zur Ubersicht [ Identifikation abschlieBen

Sie befinden sich in der Detailsicht zur gewahlten Identifikationsart , Identifikation durch Einreichung
aktuelles Legitimationsdokument”.
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Bitte geben Sie Ihren Namen in die dafiir vorgesehenen Eingabefelder ein und wahlen Sie die Art des
Ausweisdokuments aus, mit der Sie die Identifikation durchfiihren mochten.

Zur Auswahl stehen die folgenden Dokumente:

e Deutscher Personalausweis
e Deutscher Reisepass
e Anderes Ausweisdokument

Fillen Sie die weiteren Eingabefelder mit den Angaben zu Ihrem Legitimationsdokument und laden
Sie dieses anschlieRend hoch.

Zum Hochladen des Dokuments steht eine Flache zur Verfligung. Sie haben entweder die Moglichkeit
die Flache anzuklicken und die entsprechende Datei aus dem sich 6ffnenden Ordnerverzeichnis
auszuwahlen oder eine im Ordner ausgewahlte Datei in die Flache zu ziehen und dort abzulegen.

Dokument Beschreibung Status Alktionen

Personalausweis Vorder- und Rickseite) oder

Micht hochgelad
Reisepass und Meldebescheinigung @ Hid pehgeladen

Legitimationsdokument

(" M Hochladen )
! Deutscher Personalausweis h A

s == i ':.l il Léschen .-:'

¢ Zurick zur Ubersicht

Durch die Aktion ,Hochladen” wird die ausgewahlte Datei im Portal hochgeladen. Es kdnnen nur
Dateien im Bildformat oder PDF-Dokumente hochgeladen werden. Die GroRe der hochzuladenden
Datei beschrankt sich auf max. 10 MB.

Bitte beachten Sie, dass nur ein Dokument hochgeladen werden kann. Dokumente mit mehreren
Seiten sind im Voraus zu einer Datei zusammenzufiihren.

Ausgewihlte Dokumente kdnnen sowohl vor als auch nach dem Hochladen wieder gel6scht werden,
indem die entsprechende Aktion verwendet wird. Ein hochgeladenes Dokument kann {iber die Aktion
,Herunterladen” angezeigt werden.

Wenn alle Pflichtfelder beflllt sind und ein Legitimationsdokument hochgeladen wurde, klicken Sie
auf ,Identifikation abschlieRen”.

Bitte beachten Sie, dass der Identifikationsvorgang anschliefend nicht mehr bearbeitet werden kann.
Sie erhalten eine E-Mail an die bei der Registrierung im Portal hinterlegte E-Mail-Adresse, in dieser E-
Mail wird der Abschluss der Identifikation bestatigt.
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3 Identifikationsvorgdnge verwalten

Angelegte Identifikationsvorgdnge finden Sie in der , Ubersicht Identifikationsvorgange”. Die
Identifikationsvorgange werden unterteilt in offene und abgeschlossene Vorgange.

Ubersicht Identifikationsvorgange

Bitte beachten Sie die unten aufgeflhrten Hinweise, bevor Sie einen neuen Identifikationsvergang starten. Einen Leitfaden zur Durchfihrung einer
Identifikation finden Sie im Benutzerleitfaden-ldentifikation.

Zum Bearbeiten noch nicht abgeschlossener Identifikationsvorgédnge klicken Sie bitte unter "Aktionen” auf "Details".

Offene Vorgange

Es liegen keine offenen Identifikationsvergénge vor.

Abgeschlossene Vorgange

Datum 4+  Referenz Name Geburtsdatum Ergebnis Aktionen

Do., 11. Marz 2021, 15:21 80000011 ERIKA SOPHIE MUSTERMANN 12.08.1964 @ Erfolgreich

& Neuen Vorgang starten
Wenn Sie auf "Weiter zum Identifikationsvorgang” klicken, haben Sie die Mdaglichkeit allgemeine Informationen zum Identifikationsvorgang anzugeben
und den Vorgang anschlieBend zu starten.

Hinweis: Bitte legen Sie nur dann einen Identifikationsvorgang an, wenn Sie im Antragsformular oder unabhéngig zu einer Antragsstellung in diesem
Partal ber ein Aufforderungsschreiben von der IFB Hamburg dazu aufgefordert werden.

4 Zuriick zur Antragstbersicht Weiter zum Identifikationsvorgang
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3.1 Offene Identifikationsvorgange nach Identifikationsart

3.1.1 Identifikationsart , Videoidentifikation durch WebID”

Sollte ein Videoidentifikationsvorgang vor Beendigung abgebrochen werden, so erscheint dieser
unter den offenen Vorgingen auf der Seite ,Ubersicht der Identifikationsvorginge®.

Ubersicht Identifikationsvorgange

Bitte beachten Sie die unten aufgefiihrten Hinweise, bevor Sie einen neuen Identifikationsvorgang starten. Einen Leitfaden zur Durchfiihrung einer
Identifikation finden Sie im Benutzerleitfaden-Identifikation.

Zum Bearbeiten noch nicht abgeschlossener Identifikationsvorgange klicken Sie bitte unter "Aktionen” auf "Details".

(=) Offene Vorgénge
Datum * Referenz Status Aktionen
Do., 11. Mérz 2021, 15:14 80000011 Identifikation ausstehend. ‘.\ f Details /.‘

(=) Abgeschlossene Vorgédnge

Es liegen keine abgeschlossenen Identifikationsvorgénge vor.

& Neuen Vorgang starten
Wenn Sie auf "Weiter zum Identifikationsvorgang™ klicken, haben Sie die Mdglichkeit allgemeine Informationen zum Identifikationsvorgang anzugeben
und den Vorgang anschlieBend zu starten.

Hinweis: Bitte legen Sie nur dann einen Identifikationsvorgang an, wenn Sie im Antragsformular oder unabhéngig zu einer Antragsstellung in diesem
Portal tber ein Aufforderungsschreiben von der IFB Hamburg dazu aufgefordert werden.

€ Zurlick zur Antragstibersicht Weiter zum Identifikationsvorgang
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Unter , Aktionen” Giber den Button ,Details” haben Sie die Moéglichkeit die Detailsicht zum offenen
Vorgang zu offnen.

Detailsicht

Auf dieser Seite finden Sie die Details zum Identifikationsvorgang.

& Videoidentifikation lGber Dienstleister

Hier kdnnen Sie die Videoidentifikation starten, indem Sie auf “Identifikationsverfahren starten” klicken.

Sie werden automatisch auf die Seite des Dienstleisters weitergeleitet, der die Identifikation im Auftrag der IFB Hamburg durchftihren wird. Bitte halten
Sie Ihr aktuelles Ausweisdokument bereit. Nach der Durchfihrung der Identifikation werden Sie automatisch wieder in dieses Portal zurlickgeleitet.

[7) Identifikationsverfahren starten

Sie befinden sich in der Detailsicht zu einem offenen Identifikationsvorgang. Uber den Button
,ldentifikation starten” |asst sich die Identifikation erneut starten. Sie werden zur externen Seite des
Dienstleisters weitergeleitet (bitte beachten Sie Kapitel 2.2.1 Identifikationsart ,,Videoidentifikation

durch WebID“).
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3.1.2 Identifikationsart , Identifikation durch Einreichung aktuelles Legitimationsdokument”
Wenn Sie einen Identifikationsvorgang nicht abschlieRen, sondern auf den Button ,,Zuriick zur
Ubersicht” klicken, gelangen Sie zuriick in die Ubersicht der Identifikationsvorginge.

Der begonnene ldentifikationsvorgang wird in der Liste der offenen Identifikationsvorgange
aufgeflhrt. Der Status sagt aus, ob bereits ein Legitimationsdokument hochgeladen wurde.

Ubersicht Identifikationsvorgénge

Bitte beachten Sie die unten aufgefihrten Hinweise, bevar Sie einen neuen |dentifikationsvorgang starten. Einen Leitfaden zur Durchfdhrung
einer ldentifikation finden Sie im Benutzerleitfaden-ldentifikation.

Zum Bearbeiten noch nicht abgeschlossener |dentifikationsvorgange klicken Sie bitte unter “Aktionen” auf "Details”,
Offene Vorgdnge

Datum 4 Referenz Status Alktionen

Di., 13. April 2021, 16:05 80001269 Es wurden 0 von 1 erforderlichen Dokumenten hochgeladen. [ __& Details |

\

Abgeschlossene Vorgdnge

Es liegen keine abgeschlossenen ldentifikationsvorgdnge vor.

&' Neuen Vorgang starten
Wenn Sie auf "Weiter zum |dentifikationsvorgang” klicken, haben Sie die Maglichkeit allgemeine Informationen zum
|dentifikationsvorgang anzugeben und den Yorgang anschlieBend zu starten.

Hinweis: Bitte legen Sie nur dann ginen ldentifikationsvargang an, wenn Sie im Antragsformular oder unabhangig zu einer
Antragsstellung in diesem Portal Ober ein Aufforderungsschreiben von der IFBE Hamburg dazu aufgefordert werden.

£— Zurdck zur Antragsabersicht [=] Weiter zum Identifikationsvorgang

Unter , Aktionen” Gber den Button ,Details” haben Sie die Méglichkeit die Detailsicht zum offenen
Vorgang zu 6ffnen. Die bereits eingegebenen Daten sind gespeichert und werden lhnen wieder
angezeigt.

I FB | Hamburgische

Investitions- und

Seite | 25 HAMBURG I Férderbank



Detailsicht

Auf dieser Seite finden Sie die Details zum |dentifikationsvorgang.

[ Identifikation durch Einreichung aktuelles Legitimationsdokument

Hier kannen Sie lhr Legitimationsdokument hochladen, Bitte erfassen Sie zudem die Daten zu diesem hochgeladenen
Legitimationsdokument in den entsprechenden Feldern.

Bitte beachten Sie, dass nur ein Dokument hochgeladen werden kann, Bitte berdcksichtigen Sie dies bei mehrseitigen Unterlagen, wie z.
B der Kopie des Reisepasses und einer Meldebestitigung, indem 5ie die jeweiligen Unterlagen vorab zusammenfdhren.

Bitte schlieBen Sie den Vorgang ab, sobald alle Daten erfasst sind und Sie lhr Legitimationsdokument hochgeladen haben. Erst, wenn Sie
den |dentifikationsvorgang abgeschlossen haben, wird das Ergebnis an die IFB Hamburg dbermittelt. Ob Sie einen Viorgang
abgeschlossen haben, sehen Sie in der Ubersicht der |dentifikationsvorgdnge.

Vorname

uzweis 10-steliig / ot Reizepass 11-ste

Datum der Ausstellung

TT.MM.11)

Gultig bis

TT.MM.JL)

Geburtstag

TT.MM.JL) E

Bitte

Dokument Beschreibung Status Aktionen

Personalausweis (Worder- und Rickseite] oder

Micht hochgelad
Reisepass und Meldebescheinigung @ Nid oehgetaden

Legitimationsdokument

« Zuriick zur Ubersicht |Identifikation abschlieBen

Sie kdnnen mit der Bearbeitung fortfahren und den Identifikationsvorgang abschlieRen, sobald alle
Pflichtfelder gefillt sind und ein Legitimationsdokument hochgeladen wurde.
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3.2 Abgeschlossene Identifikationsvorgange nach Identifikationsart

3.2.1 Identifikationsart ,,Videoidentifikation durch WebID*

Sobald die Informationen zum Identifikationsvorgang vom Dienstleister an das Portal (ibermittelt
wurden, wechselt der Vorgang automatisch aus der Liste der offenen Identifikationsvorgdnge in die

Liste der abgeschlossenen Identifikationsvorgange.

Ubersicht Identifikationsvorgange

Bitte beachten Sie die unten aufgefihrten Hinweise, bevor Sie einen neuen Identifikationsvergang starten. Einen Leitfaden zur Durchfiihrung einer

Identifikation finden Sie im Benutzerleitfaden-ldentifikation.

Zum Bearbeiten noch nicht abgeschlossener Identifikationsvorgénge klicken Sie bitte unter "Aktionen” auf "Details".

Offene Vorgange

Es liegen keine offenen Identifikationsvorgdnge vor.

Abgeschlossene Vorgange

Datum 4+

Do., 11. Marz 2021, 15:21 80000011 ERIKA SOPHIE MUSTERMANN 12.08.1964

a° Neuen Vorgang starten

Referenz Name Geburtsdatum

Ergebnis Aktionen

@ Erfolgreich

Wenn Sie auf "Weiter zum Identifikationsvorgang” klicken, haben Sie die Mdglichkeit allgemeine Informationen zum Identifikationsvorgang anzugeben

und den Vorgang anschlieBend zu starten.

Hinweis: Bitte legen Sie nur dann einen Identifikationsvorgang an, wenn Sie im Antragsformular oder unabhéngig zu einer Antragsstellung in diesem

Portal iber ein Aufforderungsschreiben von der IFB Hamburg dazu aufgefordert werden.

€~ Zurlick zur Antragstibersicht Weiter zum Identifikationsvorgang
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3.2.2 Identifikationsart ,Identifikation durch Einreichung aktuelles Legitimationsdokument”
Sobald der Identifikationsvorgang abgeschlossen wurde, wechselt der Vorgang aus der Liste der
offenen Identifikationsvorgéange in die Liste der abgeschlossenen ldentifikationsvorgange.

Ubersicht Identifikationsvorgénge

Eitte beachten Sie die unten aufgefuhrten Hinweise, bevor Sie einen neuen ldentifikationsvorgang starten. Einen Leitfaden zur Durchfuhrung

einer |dentifikation finden Sie im Benutzerleitfaden-ldentifikation.

Zum Bearbeiten noch nicht abgeschlossener Identifikationsvorgdnge klicken Sie bitte unter “Aktionen” auf “Details”.

Offene Vorgédnge

Es liegen keine offenen |dentifikationsvorgange vor.

Abgeschlossene Vorgange

Datum 4  Referenz Name Geburtsdatum Ergebnis Aktionen
Di., 13. April 2021, 16:05 20001269 Max Mustermann 12.08.1964 @ Erfolgreich IZ\ & Details ;l

a’ Neuen Vorgang starten

‘Wenn Sie auf "Weiter zum ldentifikationsvorgang” klicken, haben Sie die Moglichkeit allgemeine Informationen zum
|dentifikationsvorgang anzugeben und den Vorgang anschliefend zu starten,

Hinweis: Eitte legen Sie nur dann einen Identifikationsvorgang an, wenn Sie im Antragsformular oder unabhangig zu einer
Antragsstellung in diesem Portal dber ein Aufforderungsschreiben von der IFE Hamburg dazu aufgefordert werden.

<— Zurack zur Antragsuabersicht [EJ Weiter zum |dentifikationsvorgang

I FB | Hamburgische
Investitions- und
Seite | 28 HAMBURG I Forderbank



Unter , Aktionen” Giber den Button ,Details” haben Sie die Moéglichkeit die Detailsicht zum offenen

Vorgang zu 6ffnen. Die Daten sind nicht mehr bearbeitbar.

Detailsicht

Auf dieser Seite finden 5ie die Details zum |dentifikationsvorgang.

[ Identifikation durch Einreichung aktuelles Legitimationsdokument

Drer Worgang ist abgeschlossen.

‘Vorname

Machname

Mustermann

Das hochgeladene Legitimationsdokument kann tiber die Aktion ,Herunterladen” angezeigt werden.

Dokument Beschreibung Status

. . Personalausweis [Vorder- und Rickseite]
Legitimationsdokument Abgesendet
g oder Reisepass und Meldebescheinigung © Abg

| > Herunterladen )

& Zuriick zur Ubersicht

IFB
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